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Eckpunkte

Schutz vor Kostenfallen

Die Bundesregierung hat in ihrem Koalitionsvertrag viele verbraucherpolitische Vorhaben
formuliert, von denen einige bereits umgesetzt und viele auf den Weg gebracht wurden. Ins-
besondere wollen wir Verbraucherinnen und Verbraucher vor telefonisch untergeschobenen

Vertragen und Kostenfallen schitzen.

Das strukturelle Ungleichgewicht zwischen Wirtschaft und Verbrauchern fuhrt haufig dazu,
dass letzteren z.B. durch unerlaubte Telefonwerbung Vertrage untergeschoben oder aufge-
drangt werden oder dass Verbraucher sich auf vertragliche Regelungen einlassen muissen,
die nicht interessengerecht bzw. heute nicht mehr zeitgemaR sind. Oft ist dann der Arger
grof3. Darliber hinaus hat eine neuere Entscheidung des Européaischen Gerichtshofs zu Ver-
unsicherungen beim Verkauf gebrauchter Sachen gefihrt.

Einige Argernisse, die aktuell zu beobachten sind und bei vielen Verbrauchern fir berechtig-
ten Arger sorgen, sollen nun mit einem einzigen Gesetzesvorhaben beseitigt werden.
Gleichzeitig soll fur Verbraucher und Unternehmer Rechtssicherheit beim Verkauf gebrauch-

ter Sachen hergestellt werden.

Daneben werden gegen Verbraucher oft auch dann, wenn sie nur eine geringflgige Forde-
rung nicht zeitgerecht beglichen haben, gleich relativ hohe Inkassokosten geltend gemacht.
Zudem sind sich Verbraucher haufig gar nicht bewusst, unter welchen Umstanden sie in
Verzug geraten. Hier wollen wir gesetzliche Regelungen zur Vermeidung von Inkassofallen

schaffen.

Diese Anderungen plant das BMJV:



I. Vor ungewolltem Wechsel des Energielieferanten schitzen — Einfihrung der

Bestatigungslésung

Das Problem:

Immer wieder werden Verbrauchern mit unseriosen Geschéftspraktiken telefonisch Vertrage
aufgedrangt oder untergeschoben, die sie im Ergebnis nicht wollen. So erreichen Strom- und
Gaslieferanten bzw. beauftragte Dienstleister auf diese Weise nicht selten einen vom Ver-
braucher nicht gewlinschten Wechsel des Lieferanten. Die Verbraucher haben entweder in
einen Anbieterwechsel Uberhaupt nicht eingewilligt oder werden am Telefon zu einem Ver-
tragsschluss gedrangt, der ihren Interessen nicht entspricht. Dabei spielt auch eine Rolle,
dass zwischen Neu- und Altlieferant in der Regel auf die Vorlage einer vom Verbraucher
auszustellenden Vollmacht zur Kiindigung des Altvertrags verzichtet wird, um ein schnelles

und automatisiertes Wechselverfahren zu ermdglichen.

Die L6sung:
Die sog. Bestatigungslosung soll in den Regelungen zu den Verbrauchervertragen und be-
sonderen Vertriebsformen im BGB eingefuhrt werden:

Konkret: die Wirksamkeit eines telefonischen Vertragsschlusses mit dem neuen Energieliefe-
ranten soll davon abhangig gemacht werden, dass der Lieferant dem Verbraucher sein An-
gebot in Textform bestatigt und der Verbraucher den Vertrag daraufhin in Textform geneh-
migt.

Die ,Bestéatigungslosung bringt Abhilfe in den Fallen, in denen Verbraucher telefonisch er-
folgreich zu einem Lieferantenwechsel gedréangt werden. Sie bekommen Gelegenheit, sich in

Ruhe zu Uberlegen, ob und unter welchen Bedingungen sie den Anbieter wechseln wollen.

In den Fallen, in denen der telefonische Kontakt nicht auf einen Vertragsschluss gerichtet ist
und ein Lieferantenwechsel im Anschluss ohne Kenntnis und Vollmacht des Verbrauchers
eingeleitet wird, erschwert die ,Bestétigungslésung® den Nachweis des angeblichen Ver-
tragsschlusses und dirfte die Hemmschwelle fir diese unseridse Vorgehensweise erheblich

erhohen.

Eine Ausweitung der Bestéatigungslosung insbesondere auf die Telekommunikations- und
Versicherungsbranche kénnte den Verbraucherschutz auch in diesen Bereichen starken.
Bedarfsgerechte Losungen setzen hier zunachst weitere Untersuchungen und Gesprache

voraus.



Il. Effiziente Sanktionen: Einfihrung einer Dokumentationspflicht fur die Einwilligung

in Telefonwerbung

Das Problem:

Telefonwerbung gegeniber Verbrauchern ohne deren vorherige ausdriickliche Zustimmung
ist als unlautere geschéftliche Handlung unzulassig und mit einem BuR3geld bis zu 300.000
Euro belegt. Trotz dieses Verbots erhalt die Bundesnetzagentur eine erhebliche, in den letz-
ten Jahren weiter gestiegene Zahl von Verbraucherbeschwerden wegen unerlaubter Tele-
fonwerbung. Im zivilrechtlichen Verfahren muss das werbende Unternehmen beweisen, dass
eine entsprechende Einwilligung der Verbraucher in Telefonwerbung vorlag. Im Ordnungs-
widrigkeitenverfahren muss jedoch die zustandige Bundesnetzagentur beweisen, dass die
werbenden Unternehmen keine wirksame Einwilligung besaf3en. Dies gestaltet die Verfahren

vor dem Amtsgericht sehr umfangreich und kompliziert.

Die Lésung:
Eine Pflicht zur angemessenen Dokumentation der Einwilligung der Verbraucher in Telefon-
werbung soll geschaffen und ein BuR3geld fir Verletzungen der Dokumentationspflicht einge-

fuhrt werden.

Durch diese MalRnahmen soll die Sanktionierung unerlaubter Telefonwerbung effizienter ge-
staltet und Anreize fur einen Verstol3 gegen das Gebot reduziert werden.

Die Vorgaben zur ordnungsgemafRen Dokumentation werden werbenden Unternehmen zu-
dem helfen, die Anforderungen an eine wirksame Einwilligung besser umzusetzen. Eine Do-
kumentationspflicht fur die Einwilligung in Telefonwerbung wird in dem Evaluierungsbericht
zum Gesetz gegen unseriose Geschaftspraktiken als mogliche MalBhahme vorgeschlagen

und regelmafig von der Bundesnetzagentur gefordert.



lll. Bessere Nutzung von Marktchancen durch Verbraucher-— Kiirzere Laufzeiten bei

Vertragen

Das Problem:

Verbraucher haben bei Vertragen tuber Warenlieferungen, Dienst- oder Werkleistungen re-
gelmalfig kein grol3es Interesse an langen vertraglichen Bindungen. Obwohl schon der gel-
tende 8 309 Nummer 9 BGB Laufzeitvereinbarungen durch AGB in Verbrauchervertragen
beschrankt, haben diese in den letzten Jahren zugenommen. In vielen Bereichen, in denen
unbefristete Vertrage friher Ublich waren, werden heute Verbrauchern zu guten Konditionen
oft nur noch Vertrage mit zweijahriger Laufzeit angeboten, die sich automatisch um ein wei-
teres Jahr verlangern, wenn der Verbraucher sie nicht rechtzeitig kiindigt.

Die derzeit méglichen zweijahrigen Laufzeiten von Vertragen und die automatische Verlan-
gerung des Vertrags um jeweils ein weiteres Jahr sind nicht mehr interessengerecht. Ein
besonderes verbraucherpolitisches Argernis stellen die Verlangerungsklauseln in AGB dar.
Sie werden von vielen Verbrauchern schlicht ilbersehen oder geraten wieder in Vergessen-
heit, so dass nicht mehr gewollte Vertrage sich oft gegen den Willen der Verbraucher um

weitere Jahre verlangern, weil eine rechtzeitige Kiindigung versdumt wurde.

Die L6sung:

Das Vertragslaufzeiten und —verlangerungen betreffende Klauselverbot in § 309 Nummer 9
BGB soll dahingehend geandert werden, dass durch AGB kunftig keine langere Laufzeit als
ein Jahr vereinbart werden kann. Eine automatische Verlangerung des Vertrages soll nur
noch um jeweils drei Monate moglich sein, wenn nicht spétestens einen Monat vor Ablauf

der vereinbarten Vertragslaufzeit gekindigt wird.

Verbrauchern wird so ermdglicht, sich schneller von den Vertragen zu lésen, die fir sie nicht
mehr vorteilhaft sind oder die sie nicht mehr benétigen. Betroffen von den Anderungen sind
insbesondere auch Telefonvertrdge, Vertrdge mit Strom- und Gasanbietern, Vertrage mit

Fitnesstudios, Zeitungs- und Zeitschriftenabonnements.



IV. Ubertragbarkeit von Verbraucheranspriichen sichern — Abtretungsausschliisse fiir

Verbraucheranspriiche durch AGBs beschranken

Das Problem:

Verbraucher scheuen sich oft, ihre Forderungen aus ihren Vertrdgen selbst gerichtlich
durchzusetzen, auch wenn die Erfolgsaussichten einer Klage hoch sind. Seit einiger Zeit
kénnen Verbraucher vor allem Geldforderungen bei Streu- oder Massenschadensfallen auch
an Dritte verkaufen und abtreten oder zur gemeinsamen Einziehung abtreten, z. B. die For-
derungen auf Entschadigung bei Flugverspatungen nach der EU- Fluggastrechteverordnung,
Anspriiche auf Rlckzahlung Uberhdhter Mieten oder kinftig auch Anspriche, die zu einer
erfolgreichen Musterfeststellungsklage angemeldet wurden. In der Praxis gibt es erste Ver-
suche von Unternehmen, Abtretungsausschliisse zu vereinbaren, um diese Art der Rechts-

durchsetzung zu verhindern.

Die L6sung:
In § 308 Nummer 9 BGB soll ein neues Klauselverbot zu Abtretungsausschliissen geschaf-
fen werden, nach dem Klauseln in den AGB eines Unternehmers, mit denen die Abtretbarkeit

von Geldforderungen ausgeschlossen wird, unwirksam sind.

Fur Geldforderungen aus gegenseitigen Handelsgeschaften gewéhrleistet 8§ 354a HGB be-
reits seit fast 25 Jahren, dass die Abtretung dieser Forderungen durch vertragliche Vereinba-
rung nicht wirksam ausgeschlossen werden kann. Auch in Verbrauchervertrdgen soll ein
Unternehmer mit Verbrauchern nicht mehr wirksam durch seine AGB einen Abtretungsaus-
schluss fur gegen ihn bestehende Geldforderungen der Verbraucher vereinbaren kénnen.
Dabei soll nicht nach der Art der Geldforderung unterschieden werden, da sich grundsatzlich
jede Geldforderung zur VerduRRerung an Dritte eignet, nicht nur Geldforderungen, die auf-

grund von Streu- oder Massenschadensfallen entstanden sind.

Auch fir andere Anspriiche und Rechte von Verbrauchern, die keine Geldforderungen sind,
sollen Unternehmer Abtretungsausschliisse durch ihre AGB nur vereinbaren kénnen, wenn
der Unternehmer ein schitzenswertes Interesse an dem Abtretungsausschluss hat und be-
rechtigte Belange des Verbrauchers an der Abtretbarkeit seines Rechts das schiitzenswerte
Interesse des Unternehmers nicht Uberwiegen. Damit wird fur diese Anspriiche und Rechte
die bisherige Rechtsprechung, die anhand der Generalklausel in § 307 BGB entwickelt wur-

de, in dem neuen Klauselverbot festgeschrieben.

Mit der geplanten Anderung sollen die Verbraucher frei dariiber entscheiden kénnen, ob sie
ihre Geldforderungen selbst durchsetzen oder bestehende Mdglichkeiten der Durchsetzung

durch Dritte nutzen wollen.



V. Anpassung der Mangelhaftung beim Kauf gebrauchter Sachen

Das Problem:

Bei gebrauchten Sachen kdénnen Reparaturkosten leicht den Wert der Sache Ubersteigen.
Der Verkauf gebrauchter Sachen kann daher unrentabel sein, wenn die Haftungsdauer nicht
beschrankt werden kann. Insbesondere fur den Verkauf von gebrauchten PKW ist eine Ver-

kurzung der Haftungsdauer von hoher praktischer Bedeutung.

Mit der Ferenschild-Entscheidung (Urteil vom 13. Juli 2017, Rechtssache C-133/16) hat der
Europaische Gerichtshof entschieden, dass unionsrechtlich bei gebrauchten Sachen nur
eine Verkirzung der Gewahrleistungsfrist, nicht aber der Verjahrungsfrist zulassig ist. Die
deutsche Umsetzung sieht aber lediglich eine Verjahrungsfrist vor und regelt daher in § 476
Absatz 2 BGB allein die Mdglichkeit, diese zu verkirzen. Derzeit ist daher unklar, ob eine

Verkirzung der Haftungsdauer nach deutschem Recht wirksam ist.

Die L6sung:

Durch Anpassung des § 476 BGB soll klargestellt werden, dass sich die Parteien beim Kauf
gebrauchter Sachen auf eine verkirzte Haftungsdauer von nicht unter einem Jahr einigen
konnen. Zeigt sich nach deren Ablauf ein Mangel, z. B. ein Motorschaden am verkauften
PKW, der auf einen technischen Defekt des Zylinderkopfes zurtickzufiihren ist, muss der

Verkaufer hierfir nicht einstehen.

Dadurch wird Rechtssicherheit Gber die Haftungsdauer beim Kauf gebrauchter Sachen her-
gestellt. Dies ist auch im Interesse der Verbraucher, die gebrauchte Sachen zu angemesse-

nen Preisen kaufen mochten.



VI. Inkassofallen verhindern — Senkung der Inkassokosten und Erhdéhung der

Transparenz fur Verbraucher

Das Problem:

Viele Inkassounternehmen machen fir ihre Tatigkeit auch dann, wenn nur ein geringfugiger
Betrag geschuldet wird, grundsatzlich Kosten von tber 70 Euro geltend. Sie berufen sich
dabei auf einen Gebihrenrahmen, dessen Anwendung derzeit gewisse Spielraume lasst. Die
hiernach geltend gemachten Betrage erscheinen jedoch insbesondere dann, wenn sich die
Tatigkeit des Inkassounternehmens im Versenden eines Mahnschreibens erschopft hat, als

deutlich Gberhdht und unangemessen.

Verbraucher sehen sich zudem haufig Inkassoforderungen gegeniiber, obwohl sie sich

selbst gar nicht dartiber bewusst sind, dass sie Uiberhaupt in Verzug geraten sind.

Die L6sung:

Anders als bisher sollen sich die den Inkassounternehmen zustehenden Betrdge zukiinftig
nach einem engeren Rahmen richten, der deutlich unter dem heute von ihnen in Anspruch
genommenen liegt. Verbraucher werden hierdurch spirbar entlastet und kdnnen zudem

leichter erkennen, ob die von Ihnen verlangten Inkassokosten zutreffend berechnet wurden.

In den § 286 BGB sollen weitere Pflichten des Unternehmers aufgenommen werden, damit
fur den Verbraucher deutlicher wird, bis wann er eine Rechnung zu bezahlen hat und welche

Folgen ein Uberschreiten der Frist haben kann.



