12 Fragen zur Digitalisierung an den Kaltefachbetrieb

Digitalisierung ist ein Begriff, welcher fiir eine Technik steht, die nach Meinung vieler
Experten unsere Gesellschaft verindern wird. Auch wir in der Kiiltetechnik werden uns
dieser Entwicklung nicht verschlieffen konnen. Wir wollen gemeinsam Antworten auf die
Fragen erarbeiten, welche uns mehr Klarheit dariiber geben, was zu tun ist und welche
Anforderungen auf uns warten. Wir laden Sie dazu ein, mit der Beantwortung folgender
Fragen dazu beizutragen, das Thema Digitalisierung fiir unsere Branche zu erschliefien.

Datenschutzhinweis: https://www.zvkkw.de/fileadmin/redaktion/pdf/Datenschutzhinweis Umfrage.pdf

12 Fragen zur Digitalisierung an den Kaltefachbetrieb
Bereich Digitalisierung allgemein
Bereich Markt (Marketing & Vertrieb, Kundenanforderungen etc.)
Bereich Technik
Bereich Strategie
Bereich Datensicherheit

Bereich Geschaftsmodelle
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Mein Betrieb

Bereich Digitalisierung allgemein

Das Wort "Digitalisierung'’ ist ein sehr allgemeiner Begriff, der viele Teilbereiche beriihrt.
Um den Aufwand zur Beantwortung des Fragebogens moglichst gering zu halten, haben
wir uns bemiiht, die Fragen auf die wesentlichen Bereiche zu begrenzen. Als Einfithrung
haben wir zundichst allgemeine Fragen an Sie:

1. Spielt Digitalisierung fiir Ihren Betrieb zurzeit und in Zukunft
eine bedeutende Rolle? (U ja/ U nein)

2. Glauben Sie, dass Digitalisierung eher mehr Vorteile bringt
oder eher hinderlich ist? (4 Vorteile / Q hinderlich)

3. In welchen Bereichen sehen Sie in [hrem Betrieb die gro3te Bedeutung
fiir Digitalisierung?
a) Anlagentechnik (Monitoring & Controlling)
b) kaufménnische Bereiche (Finanzbuchhaltung)
c) sonstiges (Einkauf, Vertriebssteuerung)
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Bereich Markt (Marketing & Vertrieb,
Kundenanforderungen etc.)

Ihr Betrieb ist einem stindigen Wettbewerb ausgesetzt. Nicht nur Ihre Mithewerber stellen
Ihren Betrieb vor Herausforderungen, es sind auch Kunden und der Gesetzgeber, die neue

Anforderungen stellen.

4. Unsere Kunden haben klare Vorstellungen von dem,
was sie hinsichtlich Digitalisierung wollen und
stellen entsprechende Anforderungen. (U ja/ U nein)

Bereich Technik

Im Bereich der ""Technik' sehen wir unsere ureigene Aufgabe, nimlich einen stabilen,
wirtschaftlichen und umweltschonenden Betrieb im Sinne unserer Kunden und der
Gesellschaft (nachfolgende Generationen) aufrechtzuerhalten und zu gewdhrleisten.

5. Nutzen Sie bereits die Mdglichkeiten der Digitalisierung (Monitoring &
Controlling) im Bereich Anlagen- und Energiemanagement? (Qja/ U nein)

6. Welche generellen Hindernisse gibt aus Ihrer Sicht gegen den Einsatz
dieser Technik?

Bereich Strategie

Nur mit einer zZielfiihrenden Strategie und dem entsprechenden Knowhow ist es moglich,
Zukunft zu gestalten. Wie ist Ihr Betrieb diesbeziiglich aufgestellt?

7. Existiert fiir [hren Betrieb eine Strategie beziiglich Digitalisierung,
die klare Ziele und Aufgabenstellungen sowie einen klaren
Zeitplan beinhaltet? (U ja/ U nein)

8. Welche Art von Unterstiitzung wire fiir [hren Betrieb geeignet?

a) Beratung durch die Verbinde oder Externe

b) Leitfaden zum "Selbstbau" (Anleitungen, Tools etc. via Homepage)
c¢) Ausbildung, Lehrgénge etc.

d) Sonstige
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Bereich Datensicherheit

Ohne Datensicherheit und die vertrauenswiirdige Behandlung von Daten, ist der
nachhaltige Aufbau eines digitalen Business nicht moglich. Datensicherheit ist die oberste
Pflicht, um gegeniiber Kunden und Mitarbeitern, Banken und Finanzamt Vertrauen zu
beweisen.

9. Fiihlen Sie sich im Bereich Datensicherheit und beziiglich
anderen rechtlichen Aspekten gut aufgeklart und sicher aufgestellt? (U ja/ U nein)

10. Werden heute bereits Dinge, wie Firewall, Virenscanner etc. genutzt? (4 ja / U nein)

Bereich Geschaftsmodelle

Die Digitalisierung unserer Gesellschaft wird unser Geschiftsmodell verindern und
disruptive Technik hervorbringen (Hotellerie vs. Airbnb, Taxi vs. Uber). Auch die
Kiiltetechnik wird sich dhnlich verdindern, es braucht neue Geschdftsmodelle.

11. Mit welchen disruptiven Geschiftsmodellen haben Sie bereits Erfahrungen?
a) Energieeffizienz-Contracting

b) Betriebsfiihrungscontracting
c¢) Nutz-Energieliefercontracting
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12. Welche Verdnderungen erkennen Sie bereits heute?

Mein Betrieb
Mein Betrieb hat folgende Mitarbeiterzahl:
a) 1-10

b) 10-50
c) =50
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Mein Betrieb hat folgenden Schwerpunkt:

a) Anlagenbau Gewerbekdlte
b) Anlagenbau Klimatechnik
c¢) Anlagenbau Industriekilte
d) Service
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